BASES PARA LA PARTICIPACION EN LOS “PREMIOS pATEDRA
NOVARTIS IESE A LA EXCELENCIA OPERATIVA EN GESTION SANITARIA”
convocatoria 2020

Primera.- Objeto

IESE Universidad de Navarra (en adelante, “IESE”) y Novartis Farmacéutica, S.A.
(en adelante, “Novartis”) organizan, en el marco de la Catedra IESE - Novartis de
Innovacion y Excelencia Operativa en el Sector de la Salud (en adelante, la
“Catedra”), un concurso dirigido a todas aquellas personas que cumplan los
requisitos expresados en las presentes Bases (en adelante, el “Concurso”).

En particular, el Concurso consiste en la presentacion de iniciativas innovadoras
impulsadas por organizaciones sanitarias (Hospitales / Instituciones sanitarias /
Organismos Autondmicos) en el ambito de la gestion que ayuden a orientar el
sistema sanitario a la generacion de valor, entendido como la obtencion de
mejores resultados en salud al menor coste posible.

Las iniciativas estaran operativas en el momento de su presentacion, y deberan
poder mostrar resultados medibles.

Segunda.- Normas generales por las que se rige la participacion en el
Concurso: ambito territorial del Concurso y derecho a participar

La participacion en el Concurso esta dirigida a organizaciones sanitarias
(Hospitales / Instituciones sanitarias / Organismos Autondmicos) que reunan las
siguientes condiciones (en adelante, los “Participantes”):

o Estar ubicadas en territorio espafiol

o Haber registrado correctamente su candidatura en el Sitio Web
www.healthcaremanagementcenter.com, titularidad de Novartis (en
adelante, “el Sitio Web”).

Al concursar, los Participantes aceptan y se comprometen a cumplir con las
presentes Bases , asi como cualesquiera otros términos y condiciones que
resultaran de aplicacion de conformidad con las mismas.

Asimismo, se hace constar que sin perjuicio de cualquier otro medio de difusion
que se estime conveniente, la Catedra promocionara y gestionara el presente
Concurso a través del Sitio Web.

Tercera.- Procedimiento de registro de las candidaturas en el Concurso

3.1.- Reqgistro

Los Participantes deberan entrar en la seccion “Premios” del Sitio Web, descargar



la plantilla de participacidn y rellenar todos los campos. Una vez cumplimentada,
deberan enviar la plantilla al correo electronico
premios@healthcaremanagementcenter.com.

Todas las solicitudes que cumplan los criterios enumerados recibiran un correo
electronico emitido por el Sitio Web a modo de confirmacion y registro en el
Concurso.

La plantilla cumplimentada debera incluir la informacion siguiente:
o Datos del Participante
o Titulo de la iniciativa
o Categoria a la que se opta
o Datos del coordinador
o Resumen
o Justificacion
o Objetivos planteados
o Resultados obtenidos
o Indicadores de medida utilizados
o Bibliografia / referencias
Extension: Maximo 14 diapositivas.

Cuarta.- Duracion

El Concurso comienza el 15 de diciembre de 2019 y finalizara el 1 de marzo de
2020

Quinta.- El Concurso — Convocatoria 2020

5.1.- Categorias del Concurso

Las candidaturas presentadas deberan poder enmarcarse en alguna de las tres
categorias abiertas para esta convocatoria:

o Categoria I: Iniciativas innovadoras de gestion orientadas a la mejora de la
atencion al paciente que aporten valor al sistema

o Categoria Il: Iniciativas innovadoras de gestion basadas en Nuevas
Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento: Digitalizacion, Big Data,



Inteligencia Artificial 6 Telemedicina que aporten valor al sistema

o Categoria lll: Iniciativas innovadoras de mejora de procesos asistenciales

que aporten eficiencia al sistema

Un mismo Participante podra presentar hasta un maximo de 3 iniciativas, pero en
ningun caso podra ser premiada mas de una.

5.2.- Descripcion general del proceso

En cada categoria habra un ganador y dos acceésits. El proceso de eleccion de la
iniciativa ganadora y de los dos acceésits se realizara en dos fases:

o Fase 1. Eljurado seleccionara tres iniciativas finalistas por categoria, entre

el conjunto de candidaturas recibidas para dicha categoria.

Fase 2. La Catedra encargara a un grupo de expertos las tareas de
puntuacion de las candidaturas finalistas sobre las bases expuestas en las
presentes Bases. Las candidaturas con mejor puntuacion seran elegidas
como ganadoras en su categoria, quedando las otras dos como accésits.
La Catedra informara a los responsables de las candidaturas de los
resultados de las votaciones.

5.3.- Fase 1: Seleccion de las tres candidaturas finalistas

Los miembros del jurado y el grupo de expertos designados por la Catedra
revisaran y puntuaran las candidaturas sobre la base de los criterios de evaluacion
que se describen a continuacion:

1.
2.

Innovacion: aportacion novedosa que supone frente a la practica habitual.
Valor que se espera que aporte al paciente.

Valor que se espera que aporte al sistema sanitario en términos de
eficiencia, entendiendo eficiencia como la aportacién de valor al menor
coste.

Capacidad de la iniciativa para medir su impacto en los resultados
esperados por el paciente y/o en los costes asociados.

Implementacion: facilidad para llevarlo a cabo y potencial para replicarse
en otros servicios u otros centros sanitarios.

Capacidad de la iniciativa para medir su impacto en términos de mejora de
la calidad asistencial del paciente.

Se evaluaran positivamente las iniciativas que aporten otros valores
afiadidos como la colaboracién multidisciplinar/intersectorial y los aspectos



ligados a la equidad (territorio, discapacidad, apoyo colectivo a grupos mas
vulnerables, etc.).

Criterios de calificacion: 1 mas bajo, 5 mas alto.

La Catedra a través del Sitio Web contactara con los tres Participantes con mejor
puntuacion en cada una de las tres categorias para comunicarles que han
resultado elegidos para participar en la fase final que tendra lugar durante el
Programa Avanzando en Gestion Sanitaria 2020.

En el supuesto de que el Participante comunique su decision de no acceder a la
fase final, la Catedra contactara, en el orden sefalado en la clasificacion por el
jurado, con la siguiente iniciativa.

5.4.- Composicion del jurado

El jurado estara formado por el profesor del IESE responsable de la Catedra, el
coordinador académico del Programa Avanzado en Gestion Sanitaria 2020, un
miembro del Comité de Direccion de Novartis y el coordinador del Sitio Web (en
calidad de secretario, sin voto). El jurado se podria ampliar con un grupo de
expertos en cada una de las categorias abiertas en la convocatoria.

5.5.- Fase 2: Seleccion de la iniciativa ganadora y accésits

La eleccion de las iniciativas ganadoras en cada una de las categorias la hara un
grupo de expertos. Los expertos tendran acceso a las plantillas de presentacion
de las candidaturas y a un video resumen de las candidaturas que seran grabados
por el Sitio Web. La iniciativa mas votada sera la ganadora, obteniendo las otras
dos iniciativas seleccionadas por el jurado un accésit cada una.

Sexta.- Premios

Los premios seran financiados por Novartis. Consistiran en:

o Aportacion econdmica de 5.000 € para la iniciativa ganadora en cada
categoria.

o Inclusion de las iniciativas ganadoras y  acceésits en
www.healthcaremanagementcenter.com.

o Difusion en medios de las iniciativas finalistas.

Los pagos de los premios a los proyectos ganadores se realizaran en todo caso a
los Participantes, salvo en el caso de aquellas entidades de caracter publico que
tengan la gestion de los fondos delegada en una fundacion mediante instrumento
legal.

Séptima.- Transparencia

Novartis debera publicar —en el primer semestre de cada afio- todas las



transferencias de valor a profesionales y organizaciones sanitarias realizadas
durante el afio anterior, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18.3 del Cadigo
de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica. Se entiende por “Transferencia
de Valor” cualquier pago o contraprestacion directa o indirecta, en efectivo o en
especie realizado a un profesional u organizacién sanitaria. En consecuencia,
Novartis publicara en su pagina web las transferencias de valor objeto del
Concurso y realizada a los ganadores de conformidad con estas Bases.

Novartis podra revisar las candidaturas finalistas para asegurar que las mismas
cumplen con la normativa aplicable, el Codigo de Buenas Practicas de la Industria
Farmacéutica, y el codigo ético de la compainiia. En caso de considerar que no es
asi, Novartis lo comunicara al Participante, de forma motivada, e informandole que
su candidatura queda descartada del Concurso.

Octava.- Aceptacion de las Bases

La participacion en el Concurso conlleva la plena e incondicional aceptacion de
las presentes Bases. El reconocimiento como participante valido, queda sujeto al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Bases.

Novena.- Cesion del derecho de uso imagen de los integrantes de las
candidaturas finalistas

Las candidaturas que hayan aceptado participar en el Concurso, autorizan de
forma irrevocable y gratuita a la Catedra para hacer uso, reproduccion, edicion, y
explotacion, total o fragmentada o difundir su nombre completo o parcial asi como
su imagen, en cualquier publicidad o aviso que se realice a través de cualquier
medio o formato ya sea escrito, audiovisual e internet, por el maximo plazo que la
normativa permita, con caracter mundial, en relacion a la recepcion de los premios
con fines de promocion, informacion y publicidad del Concurso realizado.

Décima.- Tratamiento de Datos Personales

En virtud de lo establecido en la normativa de proteccion de datos de caracter
personal, se informa que los datos facilitados por los Participantes en el marco del
Concurso seran incorporados a un fichero o ficheros, titularidad de Novartis, y
seran compartidos con |IESE. Seran tratados con las finalidades de: (i)
mantenimiento, cumplimiento, desarrollo control y gestion adecuada de su
participacion en el Concurso y de la actividad posterior relacionada (incluyendo
cualquier comunicacion que resulte necesaria para notificar o publicitar su
condicion de finalista, ganador o suplente); (ii) asi como para cualquier otra
finalidad prevista en las presentes Bases del Concurso.

En caso de facilitar datos de terceros, ahora o en el futuro, el Participante garantiza
que previamente ha informado a estos terceros y obtenido su consentimiento de
todos aquellos extremos previstos en la presente clausula, asi como en las Bases.



Asimismo, el Participante garantiza que los datos que ha facilitado son exactos y
veraces. Cualquier comunicacion falsa de datos personales dara derecho a
descalificar inmediatamente al Participante.

Los titulares de los datos de caracter personal podran ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon, en los términos previstos en la
normativa de proteccidn de datos, dirigiendo una comunicacion por escrito a HMC
Estudio Bellaterra SL, dirigiendo un escrito a Av. L. Aguirre n® 11 48014 DEUSTO
(Espana) acompanando copia de su Documento Nacional de lIdentidad o
documento acreditativo oficial equivalente.

El Sitio Web se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter
personal de forma confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la
presente clausula y Bases; a adoptar las medidas de indole técnica vy
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, todo ello en cumplimiento de los dispuesto en la normativa de
proteccion de datos vigente en cada momento.

En caso de facilitar sus datos, el titular de los mismos autoriza a su tratamiento
segun lo aqui expuesto.

Decimoprimera.- Modificacion de las Bases

La Catedra se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las Bases,
sin asumir responsabilidad alguna por estas modificaciones, siempre que hubiera
causa justificada, por causa de fuerza mayor o circunstancias fuera del control de
tal Catedra y no perjudiquen los derechos adquiridos por los Participantes,
comprometiéndose a comunicar con suficiente antelacion las nuevas condiciones
de participacion.

Decimosegunda.- Prorroga o suspension del Concurso

La Catedra se reserva el derecho a poder prorrogar el plazo de finalizacion del
Concurso o suspender el Concurso, por causa justificada o fuerza mayor y en
caso que no pudiera desarrollarse por fraudes detectados, errores técnicos o de
cualquier otra indole que no estén bajo el control de la Catedra y pueda afectar a
su normal desarrollo. Si se diera cualquiera de estas situaciones la Catedra lo
notificara debidamente a través del Sitio Web.

Decimotercera.- Exoneracion de Responsabilidad

La Catedra no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos de
datos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que pudieran
derivarse de su participacion en el Concurso.

Asimismo, la Catedra no garantiza la disponibilidad, continuidad ni la infalibilidad



del funcionamiento del Sitio Web, y, en consecuencia, excluye, en la maxima
medida permitida por la legislacion vigente, cualquier responsabilidad por los
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de
disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de los Sitios Web utilizados en
el Concurso.

La Catedra no sera responsable por ningun dafio o perjuicio, de cualquier
naturaleza, que pudiera sufrir el ganador y/o terceros, con motivo de o en relacion
con el uso del premio.

Decimocuarta.- Propiedad Industrial e Intelectual

Los nombres, logotipos, iconos y cualquier elemento que se identifican con la
Catedra son propiedad y marcas de IESE y de Novartis, segun los pactos
existentes entre ellas, quedando reservados todos sus derechos de explotacion.

Decimoquinta.- Publicacion de las Bases

Las presentes Bases se publicaran, durante todo el periodo de vigencia del
Concurso, en la pagina del Sitio Web.

Decimosexta.- Miscelanea

La Catedra no sera responsable de: (i) cualquier error, omision, interrupcion,
supresion, defecto, retraso en las operaciones o la transmision, robo o destruccion
0 acceso no autorizado o alteraciones de materiales de inscripcion, o por el mal
funcionamiento técnico, de la red, del equipo telefénico, electronico, informatico,
de hardware o de software o de cualquier tipo, o de transmisiones imprecisas o
fallos para recibir los resultados de las pruebas del Concurso por parte de los
Participantes debido a problemas técnicos o sobrecarga en la red, en el Sitio Web
o en cualquier otro sitio web o cualquier combinacion de las anteriores; (ii)
cualquier dafo o perjuicio que pudiera ocasionarse en el ordenador de cualquier
Participante o de cualquier otra persona relacionada con o como consecuencia de
participar en el Concurso.

El acceso y utilizacion del Sitio Web por parte de los Participantes se encontrara
sujeto a las Condiciones de Uso, Aviso Legal y cualesquiera otros términos y
condiciones disponibles en los mismos.

Decimoséptima.- Legislacion Aplicable y Jurisdiccion Competente

El Concurso se rige por las presentes Bases y la legislacion en vigor en cada
momento en Espafia para este tipo de actividades.



